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2° OBIETTIVO - GRADIMENTO PAZIENTI

Responsabili: Direzione tecnica - Coordinatrice Terapisti - RSQ

|Traguardo Pazienti: questionari compilati 30% Giudizio Ottimo = del 60%

rimo semstre 2023 -

2023 in corso) - Luglio/Ottobre 2023)

|Totale questionari 1° semstre 67

Totale questionari 2° semstre 55

Totale pazienti 2021 380

1° Semestre 1° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 2° Semestre 2° Semestre
AREA ACCETTAZIONE AREA FISIOTERAPIA GIUDIZIO GENERALE AREA ACCETTAZIONE AREA FISIOTERAPIA GIUDIZIO GENERALE
Totale 67 % Totale 67 % Totale 67 % 55 % Totale 55 % Totale 55 %
Ottimo 55 82,09 Ottimo 48 71,64 Ottimo 57 85,07 Ottimo 37 67,27 Ottimo 39 70,91 Ottimo 38 69,09
A . Buono 11 16,42 A Buono 11 16,42 Tempi di attesa Buono 10 14,93 A za Buono 17 30,91 A Buono 16 29,09 za Buono 17 30,91
he Sufficiente 1 1,49 he Sufficiente 7 10,45 Sufficiente 0,00 e Sufficiente 1 1,82 he Sufficiente 0,00 Sufficiente 0,00
Insufficiente 0,00 Insufficiente 1 1,49 Insufficiente 0,00 Insufficiente 0,00 Insufficiente 0,00 Insufficiente 0,00
Totale 67 Totale 67 Totale 67 55 Totale 55 Totale 55
Ottimo 49 73,13 Informazion ricevute Ottimo 59 88,06 Ottimo 60 89,55 Ottimo 35 63, Informazion ricevute Ottimo 47 85,45 Ottimo 39 70,91
Infor ricevute Buono 16 23, dai professionisti Buono 6 8,96 Cortesia e Buono 7 10,45 Infor ricevute Buono 18 32,73 dai professionisti Buono 8 14,55 Infor ricevute Buono 15 27,27
Sufficiente 2 2,99 sanitari Sufficiente 2 2,99 prof alita Sufficiente 0,00 Sufficiente 2 3,64 sanitari Sufficiente 0,00 Sufficiente 1 1,82
Insufficiente 0,00 Insufficiente 0,00 Insufficiente 0,00 Insufficiente 0,00 Insufficiente 0,00 Insufficiente 0,00
Totale 67 Totale 67 Totale 67 55 Totale 55 Totale 55
Ottimo 59 88,06 Ottimo 43 64,18 Ottimo 40 59,70 Ottimo 42 76,36 Ottimo 31 56,36 Ottimo 38 69,09
Confort della sala Buono 8 11,94 Buono 22 32,84 Buono 20 29,85 Confortdella sala |Buono 13 23,64 Buono 20 36,36/ Confortdella sala |Buono 17 30,91
. — Ambienti — Ambienti — y — Ambienti — . —
d'attesa Sufficiente 0,00 Sufficiente 1 1,49 Sufficiente 6 8,96 d'attesa Sufficiente 0,00 Sufficiente 4 7,27 d'attesa Sufficiente 0,00
Insufficiente 0,00 Insufficiente 1 1,49 Insufficiente 1 149 Insufficiente 0,00 Insufficiente 0,00 Insufficiente 0,00
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2° Semestre area accettazione

2° Semestre area fisioterapia

140 140
120 120
100
100 80
80 60
40
60 20 .
40 0 |
e 2 2 2 e 2 2 2 e 2 2 2
20 £ S 5 &8 £ S § 8 £ S 5 &
— - s =2 g g s = g g s = g ¢
0 5 5 5 5 5 3
I T S R P P P .- v vE
& & & & @ & & & ¥ (F
%\g& "S‘ ‘j\g& %3,5‘ c’\g& 5& Totale Accoglienza Total e Infor mazioni ricevute dai Totale Ambienti
& & A professionisti sanitari
M 2° Semestre AREA ACCETTAZIONE M 2° Semestre AREA ACCETTAZIONE M 2° Semestre AREA FISIOTERAPIA M 2° Semestre AREA FISIOTERAPIA
2° Semestre giudizio generale
120
100
80
60
40
20 I
0 -

TotAbeoglienza Infortetazioni ricevute Confootalela salad'attesa

M 2° Semestre GIUDIZIO GENERALE M 2° Semestre GIUDIZIO GENERALE




	STATISTICHE GRADIMENTO
	STATISTICHE GRADIMENTO_2
	STATISTICHE GRADIMENTO_3

